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ACIKLAMALAR:
1- Dagitim sirketine yazih olarak yapilan bagvuru kayit tablosu, dagitim bolgesi bazinda
olugturulur ve raporlamr.

2- Bagvuru Kodu (1), bagvuruya iliskin tiim bilgilerin dagitim sirketinin EBYS (EYS/DYS)'de
goriintiilenebildigi tekil koddur. Ay kullanictya ait bagvurunun aym: veya farkh kaynaklardan
dagitim sirketine ulagmas halinde her bir bagvuru i¢in ayr: bir tekil kod olusturularak tablolar
doldurulacaktir.
3- Bagvurunun tarihi (3), bagvurunun dagitim girketine ulastigi ve dagitim sirketi tarafindan
tekil bagvuru kodunun verildigi tarihtir.
4- Bagvuruya iliskin 11 (4) ve Ilge (5) siitunlari, sikayete konu adrese gére doldurulur.
S-Bagvurunun kaynag situnu (6), ilgili bagvurunun dafitim girketine hangi kanaldan
gonderildigine gore CIMER, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhigy, Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu ve benzeri olarak girilir. Dagitun sirketine sahsen, posta yoluyla veya dagitim
sirketinin internet sitesi {izerinden yapilan bagvurularda bagvurunun kaynagi EDAS olarak
girilir.
6- Bagvurunun konusu siitununda (7) ilgili bagvurunun; baglanti, bakim, deplase, teknik kalite,
cihaz hasan, kesinti, kacak ihbari, kagak tahakkuku, aydinlatma, ek tilketim tahakkuku,
tarife/fatura unsurlari, sayag problemleri, kesme-baglama sorunlari, can ve mal giivenligi riski
ve diger kategorilerinden uygun olam girilir.
7-EDAS’a Yapilan Ilk Bagvuru mu? (8) siitununa; ayn kisi tarafindan ve ayni konuda son 365
giin icerisinde EDAS’a yapilmus bir bagvuru yok ise “Evet” var ise “Hayir” bilgisi girilecektir.
8- Yapilan Islem (11) stitununda, dagitim sirketi tarafindan bagvuruya iligkin olarak yapilan
isleme dair zet bilgiye yer verilir.
9- Sonug sitununda (12), dafitim sirketi tarafindan kullamci talebinin kargilamp
kargilanmamasina gore “Talep karsilandi” ya da “Talep kargilanmadi” olarak doldurulur.
10- Bagvuru Tiirii (13) siitunu “Sikayet”, “Talep”, “Oneri”, “Tesekkiir”, “Miikerrer” ve “Iptal”
kategorilerinden bagvuruya uygun olan bilgi girilerek bos hiicre kalmayacak sekilde doldurulur.
Bagvurunun sirkete ulastig tarihten itibaren, 15 is giinii ierisinde aym kisi tarafindan ve ayni
konuda farkh kanallardan yapilan bagvurular da dahil olmak tizere “Mitkerrer” bilgisi girilecek
olup, bunun digindaki bagvurular i¢in mikerrer bilgisi kullanlmayacaktir. Dagitim sirketine
hatali gonderilmesi sebebiyle, dagiim sirketi tarafindan Kurum evrak kayit sisteminde iptal
ettirilen bagvurular igin “Iptal” ifadesi girilir.”




